ДОГОВОР №________
купли-продажи  туристической путевки

г. Анапа                                                                                                            «____» __________ 2010г.

ООО Туристическое агентство «АНРИ», именуемое в дальнейшем «Компания» в лице  директора Кондрашовой Риммы Викторовны, действующего на основании Устава с одной стороны, и Турист ________________________________, именуемый в дальнейшем «Заказчик»,  с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. Предмет Договора

1.1 Компания обязуется подготовить, а Заказчик обязуется принять и оплатить  туристические путевки, по предварительному заказу с целью отдыха в городе _____________ и размещением в _______________ «__________________________» в период с ________  по ________г.  ____суток,  для следующих туристов: 

1)  

2)  

3)

4)

5)

6)

1.2 Туристическая путевка, выписанная Компанией и удостоверенная её печатью, является документом, подтверждающим перечень и качество услуг, предоставляемых Компанией Заказчику по настоящему Договору. В туристической путевке указывается полный перечень заказанных Заказчиком услуг и условий их предоставления.

1.3 В пакет услуг групповой путевки обязательно должны быть включены следующие услуги: 

1.3.1 Проживание в __________ «___________»: 353456, Россия, Краснодарский край, город-курорт ____________,  ул.______________ , ___________

 1.3.2 Размещение: ________________________:- санузел с кабиной, телевизор, холодильник, кондиционер, балкон  (Три номера).   Услуги, входящие в стоимость:  проживание  в номере соответствующей категории, питание по системе «Шведский стол», пользование бассейном для взрослых и малышей с фонтаном и гидромассажером; пользование необходимым бытовым инвентарем (утюг, чайник, фен, чайный набор) в корпусе. Услуги за дополнительную плату: сейфовая ячейка, автостоянка, бизнес услуги, лежаки, пляжные зонты.

2. Стоимость путевки и порядок оплаты

2.1 Общая стоимость путевки   составляет __________ (____________________________) рублей 00 копеек. 

2.1.1 Заказчик производит 100% оплату  стоимости   путевки, в 3-х дневный срок с момента подтверждения Заявки на путешествие (Лист бронирования) путем перечисления указанной суммы на расчетный счет Компании.

3. Условия Договора, обязательства и права сторон

3.1. В соответствии с настоящим Договором Компания обязуется:

3.1.1. Не менее, чем за 1 день до начала путешествия передать, а Заказчик принять полностью оплаченную групповую путевку.  Передача путевки осуществляется путем отправки ее заказной почтовой бандеролью (или курьером в Москве) по адресу Заказчика не позднее --- _________   2010  года. В случае задержки в отправке  почтовой бандероли до этого срока, стороны решают иные возможности передачи путевки. После оплаты путевки Заказчиком  Компания высылает по факсу надлежащим образом оформленную путевку в течении  3-х дней после получения оплаты на свой расчетный счет Компании.

3.1.2. Обеспечить достоверной информацией Заказчика о погоде, обычаях, нравах, криминальной обстановке в месте  назначения.

3.1.3. Гарантировать получение Заказчиком всех отраженных в туристической путевке услуг. Качество комплекса услуг в стране (месте) временного пребывания обеспечивается принимающей фирмой (гостиницей).

3.1.4 Компания обязана предоставить Заказчику полную, необходимую и достоверную информацию о предоставляемых услугах, обеспечить информационно-рекламными материалами по заказанному  путешествию, а так же ознакомить с условиями отказа или внесения изменений в подтвержденный Лист бронирования. 

3.1.5 Компания обязуется разъяснить Заказчику необходимость точного соблюдения программы туристического путешествия и предупредить последнего о полной ответственности за самовольное изменение данной программы. 

3.3. В соответствии с настоящим Договором Компания имеет право на:

3.3.1 Перенос сроков проведения туристической поездки по форс-мажорным обстоятельствам (т.е. событиям, находящимся вне контроля сторон и препятствующим выполнению условий настоящего Договора). В данном случае Заказчик вправе потребовать расторжения настоящего Договора. Возмещение убытков при расторжении Договора осуществляется в соответствии с фактическими документально подтвержденными затратами сторон.

3.3.2 Изменение программы туристической поездки с сохранением количества и качества услуг в том случае, если заказ на предстоящую туристическую поездку принят по категории «Срочно», т.е. менее чем за 7 дней до даты начала путешествия с уведомлением об изменениях Заказчика не позднее, чем за 1 день до начала путешествия.

3.4 В соответствии с настоящим Договором Заказчик имеет право на:

3.4.1 Необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и пребывания там, об обычаях, традициях, религиозных обрядах местного населения, святынях, памятниках природы, истории, культуры, состоянии окружающей среды.

3.4.2 Свободу передвижения, свободный доступ к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) пребывания ограничительных мер.

3.4.3 Обеспечение личной безопасности, своих потребительских прав.

4.  Ответственность Сторон

4.1 Компания и Заказчик несут ответственность за неисполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законами Российской Федерации, если не докажут, что исполнение данных обязательств оказалось невозможным вследствие обстоятельств непреодолимой силы, прописанных в законодательстве Российской Федерации.

4.2 В случае отказа ( без предоставления документа)  Заказчика от отдыха (аннулирование  путевки) Заказчику в течении 10 дней от получения заявления возвращается  часть стоимости путевки  по  следующим правилам:

4.2.1 При отказе более чем за 15 суток до начала тура   возвращается  70 % от цены путевки.

4.2.2 При отказе за 15 суток до начала тура возвращается   60% от цены путевки.

4.2.3 При отказе  менее чем за 10 суток до начала тура возвращается    10% от цены путевки.

4.2.4. В случае невозможности проведения тура по вине Компании, Заказчику возвращается стоимость путевки полностью.

4.2.5. В случае отказа от тура по уважительной причине с предоставлением документа (справка о болезни и т.п.) заказчику возвращается вся сумма за путевку. Заказчик должен сообщить об отказе минимум за 10 дней до предоставления услуги.

5. Действие Договора.

5.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания каждой из сторон и действует до истечения срока путешествия в соответствии с туристической путевкой, если другое не указано в дополнительных условиях.

5.2 Подпись Заказчика под Договором означает, что Заказчик:

5.2.1 Согласен с условиями предоставления туристических услуг, определяемых настоящим Договором.

5.2.2 Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, и по одному находятся у каждой из сторон. Копии договора переданные по факсу при отсутствии оригиналов обладают  той же юридической  силой, что и оригиналы.  После подписания договора по факсу Компания в течении 1 суток высылает заказной бандеролью (или письмом)  подписанный с ее стороны договор Заказчику.

6. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон.

	Компания
	Заказчик

	ООО Туристическое агентство «АНРИ»
Краснодарский край г. Анапа, пионерский проспект, 70

т/факс (86133)3-32-94;3-30-95

ИНН 2301054476

КПП 230101001

р/с 40702810200070000229 в ОАО «Крайинвестбанк» г.Краснодар

к/с 30101810500000000516

БИК 040349516

ОГРН 1052300020640


	

	
	


Директор

_____________________ Кондрашова Р.В                                                        ____________________
	                 подпись
	                                                                     подпись


